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Presenter Notes
Presentation Notes
Всем привет.�Меня зовут Павел Абдюшев, я директор по развитию продуктов HFLabs.�Спасибо вам, что пришли сегодня к нам на конференцию И спасибо, что вот уже 19 лет многие из вас помогают нам развивать продукты по работе с клиентскими данными.
Драйвер этого развития — наше любопытство и желание решить те задчи, с которыми вы к нам приходите одновременно и с пользой для вас как для бизнеса, и с пользой для людей, которые являются клиентами ваших компаний.
�Это любопытство и стремление улучшить жизнь ваших клиентов и есть тот стимул, который дал нам силы сначала прийти от простой стандартизации данных к CDI-системе «Единый клиент», а потом выйти за рамки CDI и создать целую линейку связанных друг с другом продуктов, о которых мы сегодня и поговорим.
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Presenter Notes
Presentation Notes
Начнем со связки трех продуктов, которые большинству из вас хорошо знакомы — это Фактор для стандартизации данных, Единый клиент для построения уникального клиентского профиля и Подсказки для ускорения ввода данных и предотвращения ошибок на входе.
�За счет этих продуктов мы наработали опыт в анализе клиентских данных, научились держать нагрузку и обрабатывать запросы онлайн-запросы практически в реальном времени, а также  масштабировать наши решения для обработки любого количества данных.
�Я назвал эту тройку джентельменским набор CDI+, потому что это тот минимум, который необходим любой крупной организации, чтобы как-то начать упорядочивать хаос и за данными увидеть конкретных людей. И начать работать именно с клиентом, а не с договором или симкой.��Прелесть этого набора еще и в том, что эти три продукта давно и тесно интегрированы друг с другом и чтобы начать работать в базовом варианте достаточно залить данные из исходынх систем в Единый клиент.

Если все так прекрасно с этими продуктами, то у вас должен возникнуть логичный вопрос: что же побудило нас пойти разрабатывать что-то новое?�Любопытство и стремление добиваться того, чтобы данные, которые загружают к нам в систему работали на пользу бизнеса.�Исходно мы загружали в ЕК данный как физиков, так и юриков.�Но с ростом числа заказчиков мы стали замечать, что данные по ФЛ активно используются — по ним приходит фидбэк, генерятся доработки, в то время как данные по юрикам часто лежат мертвым грузом.�
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Presenter Notes
Presentation Notes
Это побудило нас пристальньнее посмотреть на бизнес-процессы работы с этими данными. И тогда мы поняли, что несмотря на схожесть обработки этих данных внутри МДМ, бизнес-процессы их обработки и использования кардинально отличаются. �Одной из главных причин такого разделения — наличие у ЮЛ эталонных внешних справочников, которые выпускают разные госведомства. С одной стороны это прекрасно, с другой, наличие несокльких источников порождает ошибки и противоречия, поэтому мы собрали источники данных ЮЛ в свой внутренний эталонный мега-справочник — ЕГРЮЛ Про. А саму работу с ЮЛ выделили в отдельный продукт — корпоративный клиент.
В нем мы автоматизировали процесс по обновлению данных ЮЛ на основе изменений данных в ЕГРЮЛ. 
А также запустили новые процессы генерации лидов на основе сопоставления текущих клиентов и компаний из ЕГРЮЛ Про. Таким образом знание данных помогает не только обслуживать существующих клиентов, но и видеть новых.�-------
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Presenter Notes
Presentation Notes
А связка Корпоратвного клиента с ЕК позволит увидеть полную картину по человеку, который представлен разными ролями, например ИП или руководителей компаний, которые является текущими клиентами – ФЛ, но не открыли счет для бизнеса.�И напротив, выявить тех, кто обслуживается как ЮЛ, но не пользуется продуктами для физиков

А также выявить аффилированость компаний и людей друг с другом через знание о владельцах компаний и между людьми через домохозяйства.
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Presenter Notes
Presentation Notes
Разделив людей и компании по разным продуктам мы продолжили наблюдать за тем, где чаще всего возникают проблемы. И это оказалось та область, с которой в принципе началась компани HFLabs — адреса!�Люди и бизнес живут в объектах реального мира. Привычная нам характеристика такого объекта — это адрес. вы знаете свой адрес прописки и адрес своей компании 
И казалось бы с ними не должно быть проблем— они есть в справочнике ГАР, который публикует налоговая.�
Но если сопоставить реальный мир с данными в системах, то окажется, что один и тот же объект может быть записан совершенно по-разному. Меняется формат — раньше было административное деление, теперь муниципальное. Люди в крупных СНТ придумывают улицы, которые вносят в Яндекс, но про которые ничего не знает налоговая. �
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Presenter Notes
Presentation Notes
Единый адрес тесно интегрирован с Фактором, которому позволяет разбирать адреса, отстутсвующие в ГАР и Подсказками, для которых формирует справочник адресов вместе со всеми дополнениями.
�А еще есть тонна объектов, у которых нет адреса — это места установки оборудования, строящиеся здания, поля для выпаса застрахованных коров.�
Единый адрес агрегирует информацию про объекты реального мира, из внешних и внутренних источников, сохраняя все характеристики в одном месте — геокоды, материал стен, размеры поля и параметры оборудования.
�Поможет задать параметры доставки хоть до конкретного дома и возможность оказать услугу в конкретной квартире или месте без официального адреса — в строящейся бане или глемпинге на лавовом поле Камчатки.
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Presenter Notes
Presentation Notes
По мере работы с клиентскими данными мы выявили еще одну проблемную область, которая существует как будто бы в серой зоне — это согласия клиентов.�Все их требуют, мы все как клиенты постоянно их даем, но никто не понимает, как со всем этим правильно работать.�Попытки отозвать согласие превращаются в квест для меня как для клиента, а у компании есть внутри только общий рубильник в виде списка — вот этим вообще ничего не слать.


3 года назад мы создали продукт, который позволяет цифровизировать согласия из любой формы и разложить их на понятные для бизнеса составляющие, создать каталог согласий, который есть у компании и управлять текстами согласий. Чтобы за горами юридических формулировок увидеть, что именно разрешил нам клиент, какие каналы коммуникации он предпочитает использовать и с какими партнерами по бизнесу мы можем поделиться данными для лучшего обслуживания клиента.
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Presenter Notes
Presentation Notes
А в связке с ЕК и информацией о том, какие продукты есть у клиента и какие согласия клиент подписывает при покупке тех или иных продуктов, ЦУС позволяет получить знание о согласиях, даже если они не хранятся в исходных системах.
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Presenter Notes
Presentation Notes
Итак, у нас есть система Data Quality поверх которой выстроены МДМ-системы по работе с людьми, компаниями, адресами и каталогом согласий.�Если внимательно посмотреть на то, что получится, то мы практически собрали мечту всех адептов Data Governance, а именно МДМ всего на свете.�Ну если быть честным, то не совсем всего — не хватает как минмум работы с нормативно-справочной информацией
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Presenter Notes
Presentation Notes
И для этого в нашей линейке есть специальный продукт — Перекодер, который возник как ответ на сложности в каждом нашем внедрении по приведению к единообразию разых типовых списков, будь то страна гажданства или типы документов.
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Presenter Notes
Presentation Notes
Перекодер — это МДМ-система для НСИ.
Позволяет видеть изменения справочной информации во внешнем мире — новые отрасли и станции метро, изменения БИК и почтовых отделений и отражать эти изменения в системы компании.�А также улучшить взаимодействие с пользователем за счет упрощения интеграций, потому что умеет работать как гугл-переводчик для внутренних систем компании.
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Presenter Notes
Presentation Notes
Итак, решение конкретных бизнес-задач привело нас к построению МДМ-системы для всего, но важно отметить тот факт, что это не имеет ничего общего с конструктором, который обычно фигурирует в тендерах на МДМ-систему для любой информации.

Каждый из кусочков этой системы является отдельным продуктом, который заточен для работы в своем домене данных и умеет интегрироваться с другими продуктами для закрытия потребностей конкретных бизнес-процессов. Именно так выглядит МДМ-система, построенная от реальных задач, а не от идеальной архитектуры.

Какие бонусы несет построение такой системы? Она помогает лучше видеть клиента, в том числе за счет построения и обучения моделей ИИ на унифицированных, дедуплицированных и размеченных по качеству данных.
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Presenter Notes
Presentation Notes
Но часто, чтобы обучить модели нужно передать какой-то слепок данных вендору или подрядчику, который находится за периметром организации.

Маскировщик позволяет безопасно организовать передачу данных через их обезличивание. Накопленный опыт и алгоритмы анализа данных позволяют нам консистентно обезличивать данные, сохраняя важные для бизнеса параметры и взаимосвязи. Это позволяет обучить модели на максимально похожих к реальности данных.

Также это помогает создавать контуры из нескольких систем для полноценного тестирования и автоматизировать этот процесс за счет инкрементального маскирования.�Для людей это означает, что бизнес сможет предоставить им надежный сервис за счет качественного тестирования и быстрее выводить важные фичи в прод.

Также важным современным трендом является работа с ИИ-моделями, но далеко не всем из них можно и хочется передавать персональные данные клиентов. В этом случае обмен можно организовать через Маскировщик, который будет проксировать запросы и ответы к таким сервисам, заменяя чувствительные данные в запросе к chatGPT  и расшифровывая их потом в ответе
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Presenter Notes
Presentation Notes
Раз Маскировщик умеет обезличивать данные, то это можно использовать не только для тестовых стендов, но и для самых что ни на есть боевых — в тех случаях, когда реальные данные клиента хранить больше нельзя, ибо согласие закончилось или клиент его отзвал.
Связка ЦУС с Маскировщиком закрывает этот процесс, а добавление к ним Единого клиента позволяет проконтролировать, что с помощью обратного потока данные были обезличены во всех системах-источниках, про которые знает ЕК
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Presenter Notes
Presentation Notes
Итак с чем же мы идем в это прекрасное будущее?�Мы готовы встретить вызовы будущего, предоставив вам платформу по работе с клиентскими данными�Поскольку платформа развивалась постепенно исходя из бизнес-потребностей, то все продукты, которые в нее входят, тесно связаны друг с другом.
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Presenter Notes
Presentation Notes
И благодаря этим связкам закрывают весь базовый цикл работы с клиентскими денными — сбор, идентификацию, анализ и сегментацию, построение коммуникаций с клиентом и соблюдение требований регуляторов, а также безопасное обезличивание в конце цикла. Позволяя при этом начать новый цикл, если клиент вернется.
Если посмотреть в другом разрезе, то платформа закрывает бизнес-процессы сразу в нескольких больших отделах любой компании и позволяет выстроить процесс по управлению данными и через данные.
Выросшая из решения конкретных задач вашего бизнеса платформа аккумулирует современные технологии, наш 19-летний опыт по анализу и работе с клиентскими данными, который выражается в готовых справочниках, коннекторах, правилах, алгоритмах. Это позволяет автоматизировать решение тех проблем, которые уже известны на рынке и �освободить ваши ресурсы для творчества и поиска новых смыслов и продуктов внутри вашего бизнеса, которые будут делать людей счастливее, а ваш бизнес богаче.
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Presenter Notes
Presentation Notes
Я начал этот доклад с мысли о том, что в эпоху ИИ надо в первую очередь заботиться о наполнении технологий смыслом, поэтому и закончить хочу тем, что озвучу тот смысл и посыл, с которым мы создаем наши продукты:�Давайте видеть конкретных людей и бизнесы , которые скрываются за данными и технологиями и заботиться о них вместе!�Спасибо за ваше внимание, готов ответить на вопросы.
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