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Более 8 лет опыта 
в аналитике



За 16 лет прошли путь 
о т л и д о ге н е р а то р а  
д о  ф и н а н со в о го  
м а р ке тп л е й са



Лидирующий финансовый 
м а р ке тп л е й с  д л я  п о д б о р а  
стр а хо в ых и  б а н ко в ски х 
п р о д укто в  

На ш и  д о сти ж е н и я

Presenter Notes
Presentation Notes





Наши достижения

Данные Ipsos Group

Presenter Notes
Presentation Notes

⦁ Сравни – лидирующий финансовый маркетплейс в России, ежемесячная аудитория площадки составляет более 23 млн человек. За 16 лет работы, компания прошла путь от стартапа до финансового маркетплейса с лицензией ЦБ.
⦁ Компания трансформировала традиционный рынок финансов и страхования: в 2017 году запустила возможность оформления страховых продуктов на сайте финансового маркетплейса; первой среди ИТ-компаний получила лицензию ЦБ, которая позволила запустить бесшовные клиентские пути по оформлению банковских продуктов (вклады, кредиты); также запустила возможность оформления онлайн-займов без дополнительных комиссий и переплат.
⦁ Миссия компании – помогать миллионам клиентов легко и выгодно решать любые финансовые задачи. Благодаря возможности сравнения на Сравни пользователи, имеют возможность сравнить десятки предложений от банков и выбрать наиболее выгодную ставку на банковский продукт, за счет этого выплачивать меньше процентов по кредиту или, наоборот, получать больше процентов на открытом вкладе. В 2024 году компания помогла россиянам сэкономить более 7,2 млрд рублей при покупке страховых продуктов.



>50

Построение аналитики 
в  п р о д укто в ых ко м а н д а х 
ф и н а н со в о го  м а р ке тп л е й са



Какие проблемы решали?



Как мы пришли к текущей модели клиентской аналитики —
кл юче в ые  в ыз о в ы, э та п ы р а з в и ти я  и  ур о ки

По д кл ючи л и  CDI



Как происходит обработка данных CDI в Сравни

Identity

Продукт 
или сервис

Profile

DWH CDI

Аналитика 
в продукте  CRM Отзывы

Ав то р и з а ц и я u se r ID

10  п р о д укто в  и з  50

HID

Да н н ые  Кл и е н та



Где и как используем 
д а н н ые  о  кл и е н та х 

Воронка 
клиента

Портрет 
клиента

Кросс -
п р о д а ж иCRM

О тз ыв ы По д д е р ж ка LTV, 
Re t e n t io n

Presenter Notes
Presentation Notes
CRM - плохой и хорошой email , зашиты правила на хороший/плохой контакт (формат телефона, невалидный домент, слишиком длинный/кортокий,) и cdi отдает флаг хороший или плохой (bad contacts) за счет этого срезаем косты 
good contacts - выбрать лучший/актуальный контакт, признак качества (дойдет до пользователя или нет), когда и где указал почту. ранжирование контакте на клиента. (Обратный эффект - crm коммуникации - > может не быть согласия) 

Согласия , как с этим работают. Согласия не подтягиваются в cdi. 





Воронка клиентов Cравни

Пользователь

Клиент с интересом

Клиент с финальной услугой

Список атрибутов 

1. Продукт 

2. Можно коммуницировать

3. Есть Арр (ios, android) 

4. Есть ПД 

5. Есть TID 

6. Есть SberID 

7. AlfaID 

8. ЕСИА 

Presenter Notes
Presentation Notes
Воронка и перетоки клиентов. Продукт донор 



Возраст

Пол

Регион

Тип занятости

Доход

Наличие авто

Наличие водительского удостоверения 

Наличие недвижимости

Продукты (количество и тип)

Портрет клиента



CRM

Какие используются 
данные:

«Хо р о ш и й » ко н та кт 
д л я  ко м м ун и ка ц и и

Со гл а си е  
н а  ко м м ун и ка ц и ю

Presenter Notes
Presentation Notes
CRM - плохой и хорошой email , зашиты правила на хороший/плохой контакт (формат телефона, невалидный домент, слишиком длинный/кортокий,) и cdi отдает флаг хороший или плохой (bad contacts) за счет этого срезаем косты 
good contacts - выбрать лучший/актуальный контакт, признак качества (дойдет до пользователя или нет), когда и где указал почту. ранжирование контакте на клиента. (Обратный эффект - crm коммуникации - > может не быть согласия) 

Согласия , как с этим работают. Согласия не подтягиваются в cdi. 



Кросс -п р о д а ж и

ОСАГО 
б а з а  и з  CDI

Кредиты
се гм е н та ц и я  
н а  о сн о в е  
ско р и н га  

Страхование
ипотеки 
кл и е н ты 
с  кв а р ти р а м и  
п о  д а н н ым  
и з  ЕСИА

Какие используются 
данные:

Presenter Notes
Presentation Notes
Кросс-сейл
С помощью единой клиентской базы продукт находит потенциальную базу “not sale” и совершает холодные продажи. (выручка)
Использование актуальных контактных данных для пролонгации/коммуникации с клиентом (экономия)



Отзывы

С п о м о щ ью д а н н ых CDI м ы 
о то б р а ж а е м  о тз ыв ы то л ько  
те х л юд е й , ко то р ые  
о ф о р м и л и  п р о д укты 
н а  Ср а в н и

Ме н я ть  л о ги ку, что б ы 
кл и е н т м о г о ста в и ть  
о тз ыв  то л ько  
п о  о ф о р м л е н н о м у 
п р о д укту

Сейчас Планируем

Presenter Notes
Presentation Notes
CDI - отзывы. Валидация отзывов на сайте. Является ли клиентом Сравни или нет, а сейчас мы дорабатываем является ли не просто киентом Сравни, а покупал ли он этот продукт у Сравни. 



Поддержка

По д д е р ж ка  и сп о л ьз уе т 
д а н н ые  и з  ка ж д о го  
п р о д укта  о тд е л ьн о  

В сл е д ующ е м  го д у 
п е р е й ти  
н а  з о л о тую з а п и сь  
кл и е н та  и з  CDI 

Сейчас Планируем

Presenter Notes
Presentation Notes
CDI - отзывы. Валидация отзывов на сайте. Является ли клиентом Сравни или нет, а сейчас мы дорабатываем является ли не просто киентом Сравни, а покупал ли он этот продукт у Сравни. 



LTV и Retention

В ка ж д о м  п р о д укте  счи та е м  
св о й  LTV и  Re t e n t ion , н о  н е т 
е д и н о го  LTV и з -з а  
п р о д укто в ых о со б е н н о сте й

Пр о д о л ж и ть п о п ытки , что б ы 
п о счи та ть  LTV н а  кл и е н та

Сейчас Планируем

Presenter Notes
Presentation Notes
CDI - отзывы. Валидация отзывов на сайте. Является ли клиентом Сравни или нет, а сейчас мы дорабатываем является ли не просто киентом Сравни, а покупал ли он этот продукт у Сравни. 



Вопросы? 
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