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1. OnncaHune

Bb|6wpaeT Jiyduine KOHTaKTbl KJIMeHTa Ons 06LLI,EHI/IFI N paHXunpyeT KIIMEHTOB
Nno BEPOATHOCTHU YCHELUHOﬁ KOMMYHUKaUunUn ¢ HUMW.

Y knneHTOoB 60/bLLIOM OpraHM3aL M1 3a BpeMs HaxoxaeHus B 6ase yacTto
CKaninMBaeTCcs HECKONbKO KOHTaAKTOB. [N yBenmyeHms acpekTUBHOCTH
MapKETMHIOBbIX KaMMNaHWUM HY>XXHO MOHUMaTb, MO KAKOMY KOHTAKTy BEPOAATHOCTb
[OCTy4YaTbCs [0 KNneHTa byneT Bbilwe.

MO,EI,yJ'Ib paccynTbiBaeT CKOpVIHFOBbII?I 6ann ONs Kaxaoro KoHTakTta. N Ha ocHoBe
NOJIYH4EHHbIX OUEHOK PaHXUPYET KOHTAKTbl BHYTPU KapTO4YKU KJIMEHTA. A Takxe
no3BosideT OT6VIpaTb ana KaMmnaHun Tex KJIMEHTOB, KTO ¢ 60nbluen BEPOATHOCTbIO
OTKJIMKHETCA Ha B38VIMO,D,€IZCTBVIG.
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2. OcHOBHbIe OyHKL UK

2.1. OnpepgensieT nyJlune KOHTaKTbl KJIMEHTa

PasmMeyaeT Bce KOHTaKTbl KJIMEHTOB
Nno paHry. YuutbiBaeT BCHO AOCTYMNMHYHO TenedoH Craryc PeiTuHr
MHopMaUUIo U3 Basbl 3aKa3uMKa: [T

* Yucno m sec NCTOYHUKOB, U3

KOTOPbIX NMNOJIy4e€H KOHTAKT, . +7-903-115-03-12 He oTBevaet 3
. +7-495-311-88-13 TenedoH areHTa 4

* Tvn TenedpoHa M emenna, X, +7-911-19-007-19 He cyluecTeyet

[6)]

*  YHWKanbHOCTb B Oa3e 3aKkasumKa,

* KOHTaKTHOCTb Mno npeabiaywmnm KaMnaHuUaMm,

* haTy co3naHund KOHTakKTa (BpeMﬂ XU3HUN KOHTaKTa y 3Toro KJ'II/IEHTa),

* OaTy aKTyaJIbHOCTMH,

* haty I'IOCJ'IG,D,HGI?I KOMMYHUKaUWUN MO 3TOMY KOHTAKTY,

*  MOOWUNbHOCTb TEJ'IerOHa n cywectsoBaHue no cnpaBo4YHUKyY Pocceasuy,

g HyGHML{HOCTb AOMeHa N HaXxoxaeHune B Crnncke oaHopa3oBbiX 4OMEHOB.

Ha aTane BHegpeHUst Moieslb CKOPUHIa MOXET ObITb lOHAacTpOeHa B 3aBUCUMOCTH
OT AOCTYMHbIX AaHHbIX U 0COBEHHOCTEN BM3HeC-NPOLIeCCOB 3aKa3umKa.
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2. OcHOBHbIe OyHKL UK

2.2. PaH)XXuUpyeT KJIMEeHTOB N0 KayeCTBY UX KOHTAKTOB

MpoBOAMT CKOPUHT BCel 6a3bl KIIMEHTOB MO UX
KOHTaKTHOCTW Ha OCHOBE:

*  yuycsia KOHTaAKTOB,
*  TUNa KOHTAKTOB,
* pEeuTUHra KOHTaKTOB,

*  NPUHA[NEXHOCTU KOHTAKTa UMEHHO
3TOMY KJINEHTY.

Ha ocHoBe peilTuHra BbibupaeT Hanbonee
NoAXoAALIMNX AN KOMMYHUKaLMKN KITMEHTOB.

CtenaHoB AHTOH

3abpwuHa Onecs

KoHTaKTHOCTb
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2. OcHOBHbIe OyHKL UK

2.3. OnpepensieT, KOMY U3 HECKOJIbKUX YesIOBEK Ha caMOM faerne
NPUHagNeXUT KOHTaKT

Ecnn oiMH 1 TOT Xe KOHTaKT NPUCYTCTBYET Ha KapTo4KaX pa3HblX KJIMEHTOB,
MOoA4yJlb Ha OCHOBE I/IHCbOpMaLI,VII/I O CKOPUHIOBOM O6anne nokasbIBaeT, Aanda Koro
N3 KJIMEHTOB 3TOT KOHTAKT SIB/ISETCA OCHOBHbIM. 3Ta Manopmame YYUTbIBaA€E€TCA
npu pacyetTe KOHTaKTHOCTU KJIMEHTA.

TpaBuH UBaH Q KypoukuHa AHHa @

o ckopuHrosomy

TenedoH CKOpWHroBbIin 6ann TenedoH CKOpUHroBbIi 6ann 6anny cpasy BUA4HO,
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 4yTO TeneghoH

+7-903-135-57-79 800 +7-903-135-57-79 40 +7-903-135-57-79

+7-916-246-68-80 20 npuHaniexmt MBaHy

2.4. Boigensier Hanbosiee KOHTAKTHOIO K/IMeHTa CpeAu 3af,aHHOro cerMeHTa
WM rpynnbl

YT106bI ONTUMN3MPOBATL pacxofbl Ha B3aMMO4eNCTBUE, MOAYIb BbiaenseT
ONTMMAaNbHOIo AN KOMMYHUKALUKN KITMEHTa N3 JOMOX03UCTBA UK FPYNnbl.
[axe ecnun HECKONbKO JIOAEeN B rpynne UMEKT XOpOoLLMe KOHTaKTbl, MOAY/Ib
MOKaXeT, C KEM N3 HUX Nyylle CBSI3aTbCA. 3TO NO3BOSINT OXBATUTb BONbLLYIO
rpynny nofen npu orpaHNYeHHoOM BroaXeTe Ha KaMMaHuHo.
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3. TexHn4eckmne BO3MOXHOCTHU

+ BosBpawaeT KOHTAaKTHOCTb KJ/IMEHTA U MO3ULNIO B PEUTUHIE
B SOAP/REST API n npegctasnenunsax b/1.

* [lepecunTbiBaeT PENTUHI TeNeddOHOB U EMENSIOB MOMEHTAaNbHO
Npy 0GHOBJIEHNN KITMEHTA.
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4. OrpaHu4yeHus

I'Iepepacqu YHUKaJIbHOCTU KOHTAKTOB U NPUHAOJIEXXHOCTU KOHTAKTa KJIMEHTY
npon3BoauUTCA peryndpHbiMn 3agav4yamMy Kaxxayro HOYb.
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