
От клиентских 
данных — к человеку



Готовая маркетинговая витрина 
клиентов с их продуктами 
и активностями. Содержит все 
атрибуты, которые необходимы 
для сегментации клиентов. 
Модель может расширяться 
под потребности бизнеса.

Создает правильный профиль клиента 
и помогает в подборе NBO. Удаляет 
дубли, исправляет опечатки, 
определяет пол клиента. Умеет 
восстанавливать код телефона 
по адресу. Выявляет несуществующие, 
популярные и массовые телефоны 
и одноразовые емейлы, чтобы 
исключить их из коммуникации.

Выявляет горячих лидов и забытых 
клиентов по готовым моделям. 
Формирует клиентские профили 
и модель отклика на коммуникацию.

Содержит готовые маркетинговые 
кампании и помогает ими управлять. 
Собирает клиентские данные 
и предлагает эффективные 
омниканальные концепции 
коммуникаций. В «Комбайн» уже 
интегрированы сервисы 
IP-телефонии, СМС и емейл-рассылок, 
но можно подключить свои.

Оценивает результативность 
кампаний с учетом использования 
контрольных групп и A/B тестов. 
Показывает как общие результаты, 
так и по конкретным клиентам.

Сегментирует клиентов 
по актуальности их контактов. 
Самообучается, чтобы подобрать 
более результативный маркетинговый 
канал. Экономит деньги компании 
за счет коммуникации с теми 
клиентами, которые с большей 
вероятностью ответят на звонок 
или прочитают СМС.

Сегментирует и запускает рекламные кампании 
через популярные каналы по одной кнопке

Маркетинговый комбайн



«Маркетинговый комбайн»

Contact 
scoreФИО

725

10

615
615

33

Иванов Егор
Петров Василий

..............................
Степанов Антон
Забрина Олеся

Смирнова Ольга

Емейл-рассылка с акцией 
для забытых клиентов

Обзвон с информацией о новом 
продукте для активных клиентов

Contact 
scoreФИО Семья

725

615
58

430
381

Травин Иван
Травина Зоя

Светин Игорь
Косина Анна

Травин Лев

СМС с подарком на день рождения 
для лояльных клиентов

ТелефонФИО

+7-916-778-44-33

+7-921-187-13-12
+7-903-115-03-12
+7-495-311-88-13
+7-911-19-007-19

Лесина Ая

Чуев Петр

Стерх Инна
Баева Яна

уникальный

уникальный

массовый

ПродуктыCRM ЗаявкиКлиенты



HFLabs – полностью 
российская компания

39%
сотрудников 

работают более
трех лет

130
человек
в штате

10
собственных

IT-решений

Среди собственников нет
иностранных граждан

В структуре доходов нет 
поступлений из-за рубежа

Работаем с 2005 года

Имеем аккредитацию 
Минцифры 

Продукты входят в Реестр 
отечественного ПО и совместимы 
с АльтЛинукс



Наши клиенты



119034, Россия, 
Москва, Турчанинов переулок, 
д.6, стр. 2, офис 104, 
БЦ «Крымский мост»

hflabs_bdm
+7 495 928-86-41 
ask@hflabs.ru
hflabs.ru 


